. e s e . . Yayin Tarihi 14/07/2026
SUREKLI iYILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarn | 71 T

IZLEM FORMU

”mm MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES] [2okimanNo FR/KAL

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.1.1 MenU Planlamasi, Gida Glvenligi ve Hijyen Standartlari

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu iyilestirmeye Acik Alan (IAA) 1)2025 Yili Universite Danisma Kurulu Degerlendirme

PUKO Tespiti Raporu
Gerekge/Kaynak esprt 2) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
@ Planla (P): Ogrenci ve personelin giinliik kalori ile besin 6gesi ihtiyaglarina uygun aylik/dénemlik meniilerin
Faaliyet diyetisyenler gbzetiminde planlanmasi; gida alimi, depolama ve hijyen standartlarina yonelik teknik sartnamelerin
hazirlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
o Uygula (U): Yemek Uretimi ve dagitim sureglerinin belirlenen mentu ile hijyen kurallarina tam uyum iginde

Faaliyet gerceklestirilmesi; yemekhanelerde hijyenik ortamlarin muhafazasi.
Sorumlu Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Rutin ve habersiz gida/hijyen denetimlerinin yapilmasi, numune yemeklerin 72 saat saklanmasi,

Faaliyet kalori/gramaj kontrollerinin icra edilmesi ve yemekhane memnuniyet anketlerinin analiz edilmesi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Faaliyet / Sonug

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintdleri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.1.2 Yemekhane Altyapisi ve Dijital Gegis / Rezervasyon Yonetimi

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Aciklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

3)2025 Yili Universite Danisma Kurulu Degerlendirme
Raporu

4) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)
Tespiti

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA

@ Planla (P): Yemekhane sira ve yogunluklarini azaltmak, yemek israfinin éniine gegmek ve kaynak kullanimini
optimize etmek amaciyla kartli/dijital gegis ve rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesinin planlanmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Dijital yemekhane rezervasyon ve akilli kart entegrasyonunun devreye alinmasi, turnikelerin ve
yazilim altyapisinin yemekhanelerde aktif olarak kullanilmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Giinlitk gergeklesen ve rezervasyon yapilan yemek sayilari ile turnike gegcis verilerinin
karsilastirilmasi; sistemdeki aksakliklarin ve turnike gegis hizlarinin takip edilmesi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza

Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.2.1 Yiluk Kalturel Etkinlik Takvimi ve Organizasyon Yonetimi

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Aciklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

5)2025 Yili Universite Danisma Kurulu Degerlendirme
Raporu

6) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu iAA

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)
Tespiti

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA

@ Planla (P): Akademik yil boyunca diizenlenecek olan konser, tiyatro, sergi, sdylesi ve festival gibi
kalturel/sanatsal faaliyetlerin bitge ve salon imkanlari gozetilerek yillik takvim dahilinde planlanmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Planlanan etkinliklerin ilgili birimler, uzmanlar ve sanatcilarin katiimiyla salon tahsisleri yapilarak
icra edilmesi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Diizenlenen etkinliklere katiim sayilari, katiimci geri bildirimleri ve etkinlik organizasyon
sureglerinin basarisinin degerlendirilmesi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

TAMAMLANAN PUKO ONAYI

PUKO ACILIS ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza

Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.2.2 Salon ve Sahne Altyapisinin Sezonluk Bakimi ve lyilestirilmesi

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Aciklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

7)2025 Yili Universite Danisma Kurulu Degerlendirme
Raporu

8) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu iAA

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)
Tespiti

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Kiltiir merkezleri, konferans ve gdsteri salonlarindaki ses, i1sik, iklimlendirme ve sahne sistemlerinin
periyodik bakim ve modernizasyon ihtiyaglarinin planlanmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Salonlardaki eksik ve arizali teknik donanimlarin bakimlarinin yaptiritmasi, gerekli durumlarda yeni
ses ve Isik sistemlerinin tedarik edilerek kurulmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Etkinlikler dncesinde ve esnasinda teknik altyapi performansinin denetlenmesi, kullanici ve
organizator ekiplerin teknik memnuniyetinin 6l¢ulmesi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza

Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

. e s e . . Yayin Tarihi 14/07/2026
SUREKLI iYILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarn | 71 T

IZLEM FORMU

”mm MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES] [2okimanNo FR/KAL

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu islem/ Faaliyet 3.3.1 Tesis isletmeciligi, Turnuvalar ve Sportif Faaliyet Takvimi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu iyilestirmeye Acik Alan (IAA) 9)2025 Yili Universite Danisma Kurulu Degerlendirme

PUKO Tespiti Raporu
Gerekge/Kaynak esprt 10) 2025 Yil Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Universiteler arasi miisabakalar, kurum igi rekreasyonel turnuvalar ve spor kurslarina iligkin yillik

Faaliyet faaliyet takviminin ve tesis kullanim programlarinin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Agik ve kapali spor tesislerinin (spor salonlari, sahalar, kortlar vb.) kullanima sunulmasi, kurslarin

Faali

aaliyet verilmesi ve turnuva organizasyonlarinin gergeklestirilmesi.
Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Spor tesislerinin doluluk/kullanim oranlari, turnuva katiim diizeyleri ve kullanici memnuniyet

Faaliyet anketlerinin dizenli olarak analiz edilmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.3.2 Spor Tesisleri Bakim-Onarimi ve Glvenlik Standartlari

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 1) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 12) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Spor alanlarinin, zeminlerin, havuz ve soyunma odalarinin is sagligi ve giivenligi kriterlerine, hijyen

Faaliyet standartlarina uygunlugunun ve periyodik bakim takviminin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Tesislerin zemin bakimlarinin yapilmasi, hijyen ve dezenfeksiyon siireglerinin yiritilmesi, arizali

Faaliyet : : .
spor ekipmanlarinin onarilmasi veya yenilenmesi.
Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Tesis glivenlik ve hijyen denetim raporlarinin incelenmesi, ekipman asinma durumlarinin ve fiziki

Faaliyet kosullarin periyodik kontrold.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu islem/ Faaliyet 3.4.1 Topluluk Kurulus, Yenileme ve Faaliyet Onay Suregleri

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 13) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 14) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Ogrenci topluluklarinin kurulus, tiiziik giincelleme, tiyelik ve yillik faaliyet plani sunum siireglerinin

Faaliyet mevzuat dogrultusunda planlanmasi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Faaliyet basvurularinin alinmasi, salon ve biitge tahsislerinin yapilmasi, etkinlik izinlerinin

Faaliyet onaylanarak topluluk faaliyetlerinin yarttulmesi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Topluluklarin yil icerisindeki aktiflik diizeyleri, gergeklestirdikleri etkinlik sayisi, katiim oranlari ve

Faaliyet mevzuata uygunluklarinin izlenmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kultlr ve Spor Daire Bagkanligi

Konu islem/Faaliyet

3.4.2 Dijital Topluluk Yonetim Sistemi ve Rehberlik Hizmetleri

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Agiklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

15) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu
Degerlendirme Raporu

16) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Agik Alan (IAA)
Tespiti

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (iAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA

@ Planla (P): Topluluk basvuru ve evrak siireglerindeki biirokrasiyi azaltmak adina dijital basvuru/takip sisteminin
planlanmasi ve topluluk bagkanlarina yonelik rehberlik egitimlerinin tasarlanmasi.

Sorumlu

Saglik Kultlr ve Spor Daire Bagkanlg ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA

@ Uygula (U): Otomasyon/dijital basvuru modiiliiniin kullanima agilmasi, topluluk yénetimlerine yénelik mevzuat,
butge kullanimi ve etkinlik yonetimi bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Baskanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlar

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

@ Kontrol Et (K): Evrak onay siirelerinin ve dijital sistem (izerinden yapilan basvurularin sonuglanma hizinin ve
kullanici memnuniyetinin kontrol edilmesi.

Sorumlu

Saglik Kultlr ve Spor Daire Baskanlg ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlar

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME

Geri Bildirim Otomasyonunun Yonetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Baskanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yazilminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

Onaylayanin Adi Soyadi

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.5.1 Kontenjan Dagilimi ve Galisma Planlamasi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 17) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 18) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Birimlerden gelen kismi zamanl 6grenci taleplerinin toplanmasi, biitge imkanlari dahilinde kontenjan

Faaliyet dagiliminin yapilmasi ve galisma esaslarinin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Basvurularin ilana ¢ikarilmasi, degerlendirilmesi, kabul edilen égrencilerin SGK girislerinin yapilarak

Faaliyet ilgili birimlerde gérevlendirilmesi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Ogrencilerin puantaj cetvellerinin, calisma saatlerine uyumlarinin ve birim birim

Faaliyet performanslarinin takip edilmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI
_Onay/ayan/n Adi Soyadi Sdmer Poyraz Sdmer Poyraz

Imza
Tarih 30.03.2026 01.07.2026



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.5.2 Ogrenci Oryantasyon ve is Glvenligi Stregleri

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 19) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 20) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): ise baslatilacak dgrencilere yonelik oryantasyon programlarinin ve is Sagligi ve Giivenligi (ISG)

Faaliyet bilgilendirme sureglerinin planlanmasi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Géreve baslayan kismi zamanli égrencilere birim bazli is tanimlarinin teblig edilmesi ve temel ISG

Faaliyet bilgilendirmelerinin verilmesi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Ogrencilerin gorev tanimlarina uygun calistiriip galistintmadiginin birim amirleri geri bildirimleri ile

Faaliyet denetlenmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu islem/ Faaliyet 3.6.1 Rezervasyon, Doluluk ve Konaklama Hizmet Yonetimi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 21) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 22) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
Faalivet @ Planla (P): Konukevi oda kapasitesi, ddnemsel fiyat tarifeleri, oda tahsis ilkeleri ve rezervasyon siireglerinin
y planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
UYGULAMA
. @ Uygula (U): Misafirlerin kabulii, resepsiyon, kat hizmetleri, temizlik ve agirlama hizmetlerinin standartlara uygun
Faaliyet Lo .
yurutulmesi.
Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Doluluk oranlari, gelir-gider dengesi, misafir memnuniyet anketleri ve kat hizmetleri temizlik

Faaliyet kontrollerinin duzenli takibi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu islem/ Faaliyet 3.6.2 Fiziki Altyapi, Bakim-Onarim ve Hijyen Standartlari

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 23) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 24) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Konukevi odalari, ortak alanlar ve iklimlendirme sistemlerinin periyodik genel bakim, tekstil yenileme

Faaliyet ve hijyen planlamasinin yapilmasi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Eskiyen mobilya, beyaz esya ve tekstil tiriinlerinin yenilenmesi; rutin periyodik dezenfeksiyon ve

Faaliyet ilaglama iglemlerinin uygulanmasi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Teknik ekip ve yéneticiler tarafindan oda fiziki durumlarinin ve hijyen kalitesinin periyodik kontrol

Faaliyet cizelgeleri Uzerinden denetlenmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.7.1 Mifredat, Egitim ve Sosyal Gelisim Faaliyetleri

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 25) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 26) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): MEB standartlarina ve yas gruplarina uygun yillik egitim programlarinin, sosyal-kiiltirel etkinliklerin ve

Faaliyet beslenme mendlerinin planlanmasi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Uzman 6gretmen ve bakim personeli gdzetiminde giinliik egitim, oyun, beslenme ve 6zbakim

Faaliyet faaliyetlerinin icra edilmesi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Gocuklarin gelisim raporlarinin takibi, veli bilgilendirme toplantilari ve veli memnuniyet

Faaliyet anketlerinin degerlendirilmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.7.2 Guvenlik, Hijyen ve Fiziki Alan Guvenligi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 27) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 28) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Bakimevi binasi, oyun alanlari ve siniflarin gocuk glivenligi (is sagligi ve glivenligi) ile hijyen

Faaliyet standartlarina tam uyumunun planlanmasi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Glvenlik kamerasi sistemlerinin, giris-gikis kontrollerinin, yumusak zemin kaplamalarinin ve

Faaliyet periyodik dezenfeksiyon uygulamalarinin gergeklestirilmesi.
Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Saglik ve giivenlik denetim komisyonlarinca oyun alanlarinin, gida hazirlama noktalarinin ve fiziki

Faaliyet ortamin dizenli kontrolu.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.8.1 Birinci Basamak Saglik, Psikolojik Danigmanlik ve Diyetisyen Hizmetleri

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Aciklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

29) 2025 Yili Universite Danisma Kurulu
Degerlendirme Raporu

30) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu iAA

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)
Tespiti

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Ogrenci ve personele ydnelik muayene, birinci basamak saglik miidahaleleri, psikolojik danismanlik
ve diyetisyen randevu slreglerinin planlanmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Saglik biriminde doktor, hemsire, psikolog ve diyetisyen hizmetlerinin diizenli ve aktif bir sekilde
sunulmasi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Giinliik/aylik basvuru sayilari, randevu bekleme siireleri ve hizmet alan paydaslarin memnuniyet
duzeylerinin analiz edilmesi.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

Onaylayanin Adi Soyadi

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

TAMAMLANAN PUKO ONAYI

PUKO ACILIS ONAYI

Imza

Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

< o : : Dokiiman No FR/KAL
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| ~ 2otimen " 4/03/3036

sUREKL_i IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /_/ /.
iZLEM FORMU

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.8.2 Koruyucu Saglik, Bilgilendirme ve Tibbi Atik Yonetimi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 31) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 32) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Kampiis genelinde bagimlilikla miicadele, hijyen, ilkyardim ve saglikli yasam konularinda

Faaliyet bilgilendirme seminerlerinin ve tibbi atik ydnetim planinin hazirlanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
@ Uygula (U): Koruyucu saglik egitimleri ile kan bagisi vb. sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitilmesi; gikan tibbi

Faaliyet atiklarin mevzuata uygun bertarafi.

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Egitimlere katilim oranlarinin, tibbi atik toplama ve imha kayitlarinin mevzuata uygunlugunun

Faaliyet denetlenmesi.

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bgk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintileri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

. e s e . . Yayin Tarihi 14/07/2026
SUREKLI iYILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarn | 71 T

IZLEM FORMU

”mm MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES] [2okimanNo FR/KAL

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.9.1 Denetleme Formu Yetersizligi ve Streg Yonetimi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 33) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 34) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
@ Planla (P): Universite biinyesindeki tiim isletmelerin standart, diizenli ve etkin bir sekilde denetlenebilmesi igin
Faaliyet okul yonetimleri tarafindan 'Denetleme Komisyonlari' kurulmasinin planlanmasi ve aylik dizenli raporlama
takviminin olusturulmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
UYGULAMA
o Uygula (U): Belirlenen plan dogrultusunda komisyonlarin kurulmasi ve 03.10.2024 tarihli ve E-71834666-
Faaliyet 730.03.03-762174 sayili resmi yazi ile eski formun yurirlige konularak aylik denetim raporlarinin Baskanligimiza
gonderilmesinin saglanmasi.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
KONTROL
@ Kontrol Et (K): Gelen aylik denetim raporlarinin ayrintili incelenmesi neticesinde; mevcut kullanimda olan
Faaliyet denetleme formlarinin yetersiz kaldigl, metinlerin uzun oldugu, ihtiyaca yonelik kritik unsurlarin gérintrliginu
zorlastirdigl ve denetim suresini uzattig tespit edilmistir.
Sorumlu Saglik Kultur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

. e s e . . Yayin Tarihi 14/07/2026
SUREKLI iYILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarn | 71 T

IZLEM FORMU

”mm MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES] [2okimanNo FR/KAL

Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu Islem/Faaliyet 3.9.2 Fiyat Listesi Glincellenmesi ve Uygunsuzluklari

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 35) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 36) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
@ Planla (P): Piyasa kosullarina gore rekabetci, 6grenci ve personel biitgesini koruyan en uygun fiyat tarifelerinin
Faaliyet belirlenmesi amaciyla yogun bir piyasa arastirmasi yapilmasi ve isletmelerin liste digI Grln satis talepleriniizne
baglayan kurallarin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
UYGULAMA
@ Uygula (U): 04.09.2025 tarihli E-71834666-813.05-1049589 sayili yazi (Fiyat Belirleme ve Tarife isleri) ve
Faaliyet 21.04.2026 tarihli E-71834666-813.05-1176924 sayili yazi (Uriin Satis ve Fiyat Talebi) ile fiyat listelerinin uygunlugu
yakalanmis, onay proseduru igletilmistir.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Sistem icerisinde yapilan rutin ve ani denetimlerde; bazi isletme sahiplerinin onayli liste disina

Faaliyet cikarak izinsiz ve fahis fiyatlardan trun satisi yaptigi (fiyat listesi uygunsuzlugu) tespit edilmistir.

Sorumlu Saglik Kuiltdr ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Parcgasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITES| [Potimento _fAAL
SUREKLI IVILESTIRME (PUKO) Revizyon NofTarih | /_J_J__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.9.3 CIMER Basvurulari ve Sikayet Yénetimi

O Kurum/Birim Hedefi

PUKO
Gerekge/Kaynak

37) 2025 Yili Universite Danisma Kurulu
Degerlendirme Raporu

38)

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)

Tespiti )
P 2025 Yil Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA

(Aciklama Gereklidir)

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Merkez Kampis ve ilgelerdeki isletmelerden hizmet alan égrencilerin CIMER (izerinden yapacagi

Faaliyet sikayetlerin '3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun' gergevesinde ele alinmasi, teftis/tahkikat
sureglerinin ve isletmeci savunma mekanizmasinin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
o Uygula (U): Gelen sikayetler dogrultusunda ilgili okul denetleme komisyonlari vasitasiyla teftiglerin yapilmasi,

Faaliyet isletme sahiplerinin yazili savunmalarinin Baskanligimizca alinmasi adimlari icra edilmistir. (Ornek takip yazilar:
05.12.2025/E-1102680, 07.04.2026 / E-1170911 ve 24.06.2026 / E-1204567)
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.
KONTROL

@ Kontrol Et (K): Basvurularin niteligi, komisyonlarin inceleme sonuglari ve sézlesme maddelerinin uygulanma
duzeyi Baskanlgimiz tarafindan gok yonlu olarak analiz edilmis, adimlarin yakindan takibi gergeklestirilmistir.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Parcgasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim

Onaylayanin Adi Soyadi

kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yliklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Imza

Tarih



http://www.yaz%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1nadresi.mu.edu.tr/

MUGLA = NG : : Dokiiman No FR/KAL
MUGL.A SITK.I .KQQMAN UNIVER?ITESI Yaymn Tarihi 14/07/2026
SUREKL.I IYILESTIRME (PUKO) Revizyon No/Tarih | /__/_/__
IZLEM FORMU Sayfa/Toplam Sayfa [1/1

Birim Saglik Kaltir ve Spor Daire Baskanlig Hazirlama Tarihi | 14.07.2026

Konu islem/ Faaliyet 3.9.4 Kurum Disi Calisanlarin Takibi ve Giivenlik Zafiyetlerinin Onlenmesi

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 39) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 40) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
@ Planla (P): Kampiis ve bagliilgelerdeki hizmet alanlarinda giivenlik zafiyeti olusmasini engellemek amaciyla;
Faaliyet isletmelerde istihdam edilen dig personelin tam kontroliini saglayacak bir veri toplama ve bildirim zorunlulugu
modelinin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
UYGULAMA
o Uygula (U): 28.11.2025 tarihli ve E-71834666-813.05-1098672 sayili yazi ile isletme sahiplerine; calisanlarin
Faaliyet kimlik bilgileri, adli sicil kayitlari, ise giris belgeleri ve nifus ctizdani suretlerini okul yonetimlerine teslim etme
zorunlulugu teblig edilmistir. Personel degisikliklerinin 10 is giinu iginde bildirilmesi sarti uygulamaya konmustur.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Toplanan evraklarin dogrulugu, giincelligi ve personelin uygunlugu okul yonetimleri ve

Faaliyet Baskanligimiz dizeyinde incelenmistir.

Sorumlu Saglik Kuiltdr ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Parcgasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih
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Birim

14.07.2026

Hazirlama Tarihi

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi

Konu Islem/Faaliyet

3.9.5 Hizmet Kalite Standartlarinin Gelistirilmesi Calismalari

PUKO
Gerekge/Kaynak
(Aciklama Gereklidir)

O Kurum/Birim Hedefi

41) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu
Degerlendirme Raporu

42)

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA)

Tespiti )
P 2025 Yil Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA

[ Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti

[ Diger

Siirece Dahil Olan
Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu

Kaynak belgede tek bir tarih araligi belirtilmemisgtir.

PLANLAMA
@ Planla (P): Hizmet kalitesini en Uist diizeye cikarmak amaciyla; calisan personelin kurumsal diizeni (tek tip

Faaliyet kiyafet, yaka karti), fiziki kosullarin iyilestirilmesi, yangin/ilkyardim guvenligi, tadilat izin suregleri, gida givenligi
(hijyen egitimi), cevre temizligi ve sifir atik mevzuatina uyum konularinda standartlarin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Planlama Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

UYGULAMA
o Uygula (U): 20.08.2025 tarihli E-1003541 ve 29.09.2025 tarihli E-1064760 sayili resmi yazilar ile standartlar teblig
edilmistir. Tek tip kiyafet ve kisi tanimlayici yaka karti uygulamasina gegilmis, arizali fiziki malzemeler yenilenmis,

Faaliyet yangin tipu ve ilkyardim dolaplari standartlastirilmis, personelin Hijyen Egitim Belgeleri tamamlatilarak birer
nushasi Baskanliga alinmistir.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlar

Uygulama Periyodu

Faaliyet

Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL

@ Kontrol Et (K): Belirlenen bu genis standart paketi, olusturulan 'Denetim Raporlari Takip Gizelgeleri' ve 'ihtar
Takip Cizelgeleri' Gzerinden Merkez Kampus ve ilgelerde anlik ve periyodik olarak kontrol edilmistir.

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Paydas Katilimi

Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri

Nesnel Kanit *

Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu

Faaliyet / Sonug

Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Pargasi Olarak Kullanima
Sunulmasi

Sorumlu

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

Nesnel Kanit*

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Onlem Periyodu

Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

TAMAMLANAN PUKO ONAYI

PUKO ACILIS ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza

Tarih
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Konu Islem/Faaliyet 3.9.6 Gida Guvenligi, Hijyen Egitimi ve Gevre Temizligi Siiregleri

O Kurum/Birim Hedefi

Geri Bildirim Sonucu lyilestirmeye Acik Alan (iAA) 43) 2025 Yil Universite Danisma Kurulu

PUKO Tespiti Degerlendirme Raporu
es )
Gerekge/Kaynak pit 44) 2025 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu Sonucu IAA
(Agiklama Gereklidir) [J Performans Degerlendirme Sonucu iyilestirmeye
Acik Alan (IAA) Tespiti
[ Diger

Siirece Dahil Olan Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

Paydaslar

Ogrenci, personel ve ilgili hizmet paydaslari

ilgili YOKAK Alt Olciitii | Kaynak belgede belirtilmemistir.

iyilestirme Periyodu Kaynak belgede tek bir tarih aralig belirtilmemistir.
PLANLAMA
@ Planla (P): 20.08.2025 tarihli E-1003541 ve 29.09.2025 tarihli E-1064760 sayili resmi yazilar ile Kantin ve
Faaliyet kafeteryalarda sunulan urtnlerin gida guvenligi kriterlerine uygunlugu, personelin hijyen sertifikasyonu suregleri,
mutfak/ortak alan temizligi ve sifir atik mevzuatina tam uyum adimlarinin planlanmasi.
Sorumlu Saglik Kuiltur ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Planlama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.
UYGULAMA
o Uygula (U): ilgili resmi mevzuatlar ve ig talimatlar uyarinca personelin Hijyen Egitim Belgeleri tamamlatilarak
Faaliyet birer nishasi Bagkanliga alinmis; mutfak imalat alanlarinda ve servis tezgahlarinda hijyen kurallari zorunlu
tutulmustur.
Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari
Uygulama Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

KONTROL
@ Kontrol Et (K): Okul denetleme komisyonlari ve sube miidiirliigi miifettislerince, isletmelerin gida saklama

Faaliyet kosullari, son tiketim tarihleri, kisisel hijyen ekipmanlari ve ¢cevre temizligi diizenli olarak denetlenmistir.
Sorumlu Saglik Kuiltdr ve Spor Daire Bagkanugi ve ilgili birim

Paydas Katilimi Basin, Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bsk, Personel Daire Bsk. Birim Temsilcileri
Nesnel Kanit * Kaynak raporda belirtilen izleme, denetim, anket ve faaliyet kayitlari

Kontrol Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

ONLEM - IYILESTIRME
Geri Bildirim Otomasyonunun Yénetim Bilgi Sisteminin Entegre Parcgasi Olarak Kullanima

Faaliyet / Sonug Sunulmasi

Sorumlu Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi ve ilgili birim

www.yaziliminadresi.mu.edu.tr ve geri bildirim sisteminin isledigine iliskin kullanici bildirimi ve
kurum yanitini iceren ekran gérintuleri

Nesnel Kanit*

Onlem Periyodu Kaynak belgede belirtilmemistir.

* Kanitlara ait belgelerin birim kalite komisyonu onayi sonrasi KGKS sistemine yiiklenmesi gerekmektedir.

PUKO ACILIS ONAYI TAMAMLANAN PUKO ONAYI

Onaylayanin Adi Soyadi

Imza
Tarih
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